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Phdn 1- Cam két An todn cho Tré

Cam két cta nha trudng trong viéc giilf an toan cho tré

SU ménh va cdc gid tri cot I18i clia trudng Victoria tao thanh nén tdng cho hoc sinh va
doi ngli gido vién cla ching 1t6i thuc hién, gido duc va Ung xd. Nhd trudng st dung
nhiing phuong phdap ndy trong moi viéc hang ngdy. Nha Trudng nhdn thay rdng tré em
cdm thay an todn va hanh phic sé phat trién vugt trdi va cam két bdo dédm an todn,
bdo vé tré em; va phuc Igi clia hoc sinh trong méi trudng an todn, dugc hd trg va quan
tam.

P& hudng dén cho nhan vién va gia dinh vé cdc van dé lién quan dén suc khde, an
todn, phuc Igi, va sy chdm séc danh cho hoc sinh theo hoc tqi trudng, Victoria dé ban
hanh chinh sdch Bdo dédm An todn va Bdo vé Tré em rat minh bach. Chinh séch nay bao
gébm cdc nguyén tdc Bdo ddm An todn va Bdo vé Tré em ciing nhu cac nguyén téc hd
trg cho hoc sinh va nhén vién cua Victoria.

Van héa quan tGm cua nha truséng

V&n héa Quan tam tao co s& cho mdt méi trudng chd déng hd trg hoc sinh, nhan
vién v& céng déng nhd trudng hang ngdy. Van hod ndy bao qudt tat cd cdc khia
canh cla stic khoé todn dién (bao gébm cd sic khde tinh than), d&i séng cdm xuc,
bdo ddm an todn va bdo vé tré em. Van hod ndy cling bao hdm sy hiéu biét sau
réng cla trudng vé cac tiéu chudn, ky vong va hanh vi tng xf can thiét dé bdo vé tat
cd moi ngudi. Van héa Quan tdm cla nhd trudng bdt dau véi tém nhin lanh dao,
dam bdo rdng théi dé, chinh sach va thuc tién cla nhd trudng déu thé hién cam két
clia ching 18i trong viéc gilr an todn cho tré em va mang dén mét trudng hoc ma tat
cd cdc thanh vién clng phat trién.

Dé thé hién cam két cla chiing 16i déi véi Vén héa Quan tam, trudng Victoria
sé:
e Tich cuc thic ddy Van héa Ch&m séc, nai hoc sinh vé nhdn vién dugc danh gié
cao, tén trong va Idng nghe;
e DAm bdo rdng SU ménh va Gid tri clia nha trudng déu hudng dén stic khoé todn
dién cla tat cd moi ngudi;
e Tich cuc thic ddy cac méi quan hé tich cuyc, phdat trién ngén ngll va dic tinh tot
trong cudc séng hang ngay;
e Thuc day giao tiép trung thuc v& minh bach véi tét cd moi ngudi trong cong
déng;
e Co phuong hudng tiép cdn tich cuc va sdn sang hd trg dé quan Iy cdc vén dé cla
hoc sinh va nhan vién;
Thiét lap bd quy tdc Ung xI va ¢co tinh than trach nhiém;
Khuyén khich phu huynh va céng déng tham gia vao viéc thic déy niém tin va
gid tri cua nha trudng;
e Trd thanh mot tfrudng hoc t6n trong cd tinh va tai ndng.
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Pinh nghia vé Bao dam An todan va Bdao vé Tré em

Bdo vé |d hanh dong dudc thuc hién dé thic ddy su an todn va phic Igi clia tré em
va bdo vé tré em khai bi t6n hai bang céch:

e Bd&o vé tré em khdi bat ky/tat ca cdc hinh thiic lam dung, t6n thuong hodc t6n
hai ho&c cé nguy ca bi t6n thuong hodc tén hai;

e Ngdn nglia cdc yéu 16 gdy hai cho sic khde cla tré em, bao gébm ca sic khde
va/hodc sy phat trién tinh than;

e Cung cdp mdt méi trudng an todn va hiéu qud, dam bdo rang tét cd tré em déu
dugc tu do khén 16n va phat trién;

e Hanh déng dé gilp tat c& tré em va thanh thiéu nién dat két qua tét nhat va
phat huy 16i da tiém néng trong cdc em.

Bdo vé tré em|ad mot phan clia qud trinh ddm bdo an todn cho tré. Qué trinh nay
t@p frung vdo viéc bdo vé ting tré em dugc xac dinh & dang bj t6n thuong hodc c6
kha n&ng bi t8n thusng nghiém trong ca vé thé chat va tém Iy, déng thdi bao gém
cdc thi tuc va quy trinh bdo céo lam dung da dugc thiét Iap ti truéc. Nha trudng sé
tim cach bdo vé bdang cdc bién phdap phu hgp va trong khuén khé clia phdp ché, tiéu
chuén ctia Chinh pht cling nhu Quéc té.

Bao hanh & moét hinh thic ngugc dai tré em, va co thé lién quan dén viéc gay tén hai
hod&c su bat thanh clia viéc ngdn chdén tén hai.

B6 bé |& mét hinh thic bao hanh va that bai trong viéc dap Ung cdc nhu cau co

bdn vé thé chat va/hodc tadm Iy clia tré trong thdi gian dai, cd khé ndng dén dén

su suy yéu nghiém trong vé stic khde hodc sy phat trién cta 1ré.

Tré em bao gom nhiing ngudi dudi 18 tudi, theo luat Tré em Viét Nam cho tré vi thanh
nién.

C6 thé xem thém céc dinh nghia khdc vé thudt ngir frong chinh séch ndy trong Phu luc
2

Pé biét thém thdng tin vé cdc thé loai va dau hiéu bao hanh, cling nhu théng tin lién
guan dén viéc bdo ddm an todn va bdo vé tré em, hdy chon cdc dé muc bén duéi:

Cdac loai lam dung Céc vén dé bdo vé cu thé

Bao hdnh thé chat Nh{ing trdi nghiém khong 16t thdi tho du
Bénh tdm Iy

Bao hanh Cam xuc/Tam ly Bao luc hoc dudng

Bao hanh qgitia ban bé cung Ita

Bao hdnh tinh duc VAng Mdt, Tron Hoc, va B Hoc

Bd bé Cdc van dé vé quyén gidm hod
Chdn ddt, du db va boc 16t tré em
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Muc dich ctia Chinh sdch Bdo dadm An todan va Bdo vé Tré em cua nha truéng

e Nhdm bdo vé tat ca tré em va thanh thiéu nién theo hoc tai trudng Victoria cling
nhu nhing déi tugng thudng xuyén hop téc véi trudng, vi du: su kién thé thao,
gidi dau.

e Dé& cung cdp cho tét cd nhan vién, cac dich vu bén ngodi va khédch thdm céc
nguyén t&c hudng dan bao quét vé céch tiép can cla Nhd Trudng trong viéc bdo
vé tré em.

Victoria mong réng tat ca cac thanh vién clia céng dong, du ho déng vai 1rd gi trong
cédng déng trudng hoc, hdy duy tri cac tiéu chudn cao nhdt néu trong chinh sdch nay.
Khach dén thadm khuén vién trudng ciing phdi lam quen va tuén thd céc tiéu chuan da
vach ra.

Vai tré va Trach nhiém cia Ngugi Ién

Pam bdo An todn cho hoc sinh nhd trudng Id trach nhiém clia tat cd nhiing ngudi 1én
khi lam viéc tai cong déng Victoria. Diéu ndy cé nghia 1& ho phdi ludn cén nhdc diéu gi
mang lqi Igi ich 18t nhat cho tré.

Tat cd ngudi I8n phdi bdo vé va thic ddy viéc bdo vé hoc sinh dé ng&n ngla tén
thuong hodic t8n hai, bét ci khi ndio cé thé.

Tat cd ngudi I8n can nhan thic dugc:

e Va&n hdéa Quan tadm trong moi trudng hoc dudng clia nhd trudng;

e Vai tro va danh tinh cda Trudng nhém Chu nhiém Bdo dadm An fodn (DSL) va cdc
thanh vién tfrong nhom,;

e Cdch phan lng va quy trinh bdo cdo vé viéc dam bdo an todn cho tré em néu tré
t6 gidc dang bi lam dung, bd bé hodc gdp nguy hiém;

e Quy t&c Ung xU, va biét phai ldm gi néu tré lo ngai vé hanh vi clia ngudi I6n xung
quanh hodc ngugdi I8n dang lam viéc & trudng;

e Hiéu vé dau hiéu clia cac dang bao hanh khac nhau va bd bé, cling nhu xdc dinh
dugc nhiing tré dé bi tén thuang, hay khi tré co nhing biéu hién déang lo ngai vé
slic khde tinh than va/hodc nhiing tré can dugc hudng su hd trg va can thiép
sém.

Vai tré cia Chi nhiém Bdo dam an toan (DSL)

Tai trudng Victoria, Trudng nhém Chd nhiém Bdo ddm An todn dugc bé nhiém dé Ianh
dao viéc bdo ddm an todn va bdo vé tré em, bén canh viéc hd trg stc khde todn dién
clia moi tré em. Viéc bé nhiém céc nhan sy chi chét trong méi bd phdn, cling nhu céc
bd phdén diéu hanh, tai chinh vé nhan vién hé trg, ddm bdo hoc sinh theo hoc tai trudng
lubn Nhdn dugc su quan tam.

Trudng nhdm Chd nhiém Bdo ddm an todn sé ddm ducng cuong Vi lénh dgo hodc vi tri
c6 thadm nién 1au trong trudng va dugc trao quyén tu chd dé dua ra cac quyét dinh
quan trong sau khi tham khéo vy kién clia Hiéu trudng. Ho dong mét vai trd quan trong
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trong viéc dua ra I&i khuyén, hd trg va ddo tao cho nhan vién, hoc sinh va phu huynh vé
tat cd cdc linh vuc Bado dadm An todn va Bdo vé Tré em.

Trong vai trd cla minh, ho sé:

e DAm bdo rdng V&n héa Quan tam clia nha trudng duge cdng déng nha trudng
ghi nhé va hiéu ré;

e DAam bdo rdng cdc chinh sdch va quy trinh tiéu chudn dugc dp dung va duge moi
ngudi fudn thu;

e Dan dat va quadn ly tat cd cdc ngudn tham khdo va méi quan ngai vé Bdo dédm
An todn va Bdo vé Tré em;

e Diéu hanh Nhém Bdo ddm An todn va Bdo vé Tré em va “Ddi ngli hd trg quanh
Tré” (TAC), lam viéc véi tat cd cac nhén vién chi chét trong trudng nhu C6 van, Y
t@, Hiéu trudng cdac khéi cap va Téng Hiéu trudng, dé dam bdo mang lai két qua
t6t nhat cho tré;

e Thu thap, duy tri va phan tich di liéu Bdo dédm An todn dé hé trg dinh huéng
chién lugc;

e Lam viéc v&i phu huynh va gia dinh dé gidi quyét va qudn Iy cac méi quan ngai,
hd trg va can thiép vé bdo ddm an todn;

e Bd&o cdo va lam viéc vai cac ban, bd, ngdnh bdo vé tré em theo ludt dinh co lién
quan (néu co6 thé) va cac co quan khéc trong céng déng;

e T6 chic ddo tao, ndng cao nhan thiic trong nha trudng cho todn thé can bd cong
nhén vién;

e Khuyén khich va xdy dung khung chuong trinh Bdo dédm An todn, Bdo vé Tré em
va Suc khoé todn dién cla tré;

Chiu trach nhiém thu thép théng tin khi can;
Pam bdo khd ndng hién thj va tinh s8n sang cho nhén vién va hoc sinh.

Vai tré cta C6 van Hoc dudng

Cac ¢cb van hoc dusdng 1& nhig thanh vién quan trong cla trudng va déi bdo dam an
todn cho hoc sinh. Ho gilp d& tat c& hoc sinh trong cdc linh vuc dé dat dugc thanh tich
hoc tap, nghé nghiép va phat trién x& hdi/tinh cam, gitp hoc sinh ngdy nay trd thanh
nhing ngudi truéng thanh cé ndng luc, cd khd ndng thich nghi cao trong tucng lai.

C6 nhiéu cach yéu cu gitp d& danh cho tré em. Ngudi yéu cdu gitp d& c6 thé Ia chinh
ban than tré, phu huynh hodc nhan vién nha trudng. Tuy nhién, vai tu cach 1& mdt phan
clia nhém Bdo dam An todn cho hoc sinh, C6 van déng vai trd chinh trong viéc dinh
hinh su hd trg va can thiép can thiét dé ho trg tré dé bi tén thuong va sé déng vai trd
chl déng trong tat cd cac cudc hop clia “Doi ngl hd trg quanh Tré”. Néu nhu céu tu
van van tiép tuc hodc cé tinh chat vugt qud cac dich vu trudng Victoria cé thé cung
c@p, nhan vién tu van sé gidi thiéu va lién lac véi sy hd trg chuyén nghiép bén ngodi.

Tu van hiéu quéd dugc xay dung dua trén sy tin tudng gitia hoc sinh véa cé van, cé van
tud@n th cdc tiéu chudn nghé nghiép vé bdo mat théng tin khi ldm viéc véi hoc sinh va
gia dinh cac em. Tuy nhién, tat cd théng tin lién quan dén cac méi quan ngai vé Bdo
dam An todn va Bdo vé Tré em, sé dugc chia sé véi DSL va cdc cudc hop “Ddi ngli hd
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trg quanh Tré” trén co s& can biét. Méi quan hé hop tac va tin cdy chuyén nghiép gitia
DSL va C6 van la yéu 16 chinh clia viéc Bdo ddm An todn hiéu quad.

Vai tré6 ciia cha me

Khi ghi danh cho 1ré tai tfrudng Victoria, phu huynh cam két hgp tac vi nha trudng va
tud@n th cdc tiéu chudn, chinh séch va quy trinh Bdo ddm An todn va Béo vé Tré em
dugc nha trudng va Hoi déng Quan tri thdng qua. Su hgp tac clia cac béc cha me
trong viéc dadm bdo stic khde, an todn vé chdm séc cho tat cd tré em thuc sy rat quan
trong déi v&i cac nhan vién tai trudng Victoria.

Trong vai tro cua minh, cha me sé:

Trao déi tryc tiép véi Trudng nhém Chd nhiém Bdo dam An todn hodic Téng Hiéu
trudng vé tat ca céc van dé bdo ddm an todn va bdo vé tré em xay ra cd frong
va ngodi khudn vién trudng;
Tudn thd Chinh sdch Bdo ddm An todn va Bdo vé Tré em nady, cling nhu cdc thoa
thudn dugc néu trong S tay Phu huynh, Hop déng Ghi danh va Nhép hoc, vé
cdc quy dinh chinh séch khéc cla trudng;
NG Iuc phdn héi théng tin lién lac va lam theo céc khuyén nghi 1 nhém bdo dém
an todn (bao gébm Trudng nhém Chd nhiém Bdo dam an todn, Téng Hiéu trudng,
Quan tri vién bd phan va C6 van hoc dusng) lién quan dén tré:

o Phat trién hoc thudt va tri tué.
Phat trién ca nhan, bao gém cdc méi quan hé x& hdi va nghé nghiép.
An todn vé thé chat va tinh than.
Trdch nhiém gidm hd va quan ngqi bi bd bé.

o Nghi ng& c6 khd ndng mdc céc bénh téam Iy.
H& trg chinh sach clia nha trudng vé hinh phat than thé déi véi tré em, va hiéu rd
vé nhiing thiét hai thé chat va tinh than ma hinh thic ky luét nay cé thé gay ra
(vui long xem Phu luc 3: Bao hanh thé chat dé biét thém théng tin).
Pam bdo rdng nha trudng cé théng tin lién lac méi nhat vé bat ky sdp xép gidm
hé tam thdi (vi du: cdc ngdy trong tuan, budi t6i, cudi tudn).

O

o

o
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Phan 2 - Thu tuc

Quy trinh Bdo cdo Mai quan ngai va Hanh déng

Vai trd clia ngudi 16n trong viéc gill an todn cho tré em la rat quan trong. Cha trong sic
khoé todn dién va Igi ich clia hoc sinh I& trach nhiém ctia tat cd nhan vién va ngudi 16n
trong cong déng ching ta. Cac hanh déng va phdn Ung clia chidng ta déi véi cac vén
dé vé Bdo dadm An todn va Bdo vé Tré em sé tao ra su khac biét va cho phép cdc nhan
vién v& co quan dugc ddo tao va cé kinh nghiém hé trg tré em dé bi t8n thuong béng
cdc bién phap can thiép phdi hop, hiéu qud va an todn.

Gido vién/nhan vién va nhiing ngudi I16n khac nén néu ra méi quan ngai truc tiép vdi
Trudng nhém Chu nhiém Bdo dam An tfodan hodc thanh vién cia nhém Bdo dam An
todn cang sém cang t6t, va phdi ludn bdo céo trudc khi két thic ngay hoc. Nhan vién
phai ghi lai chi tiét méi lo ngai ctia ho bdng hé théng bdo cdo truc tuyén duge béo
mat. Khi mét dia tré chon ndi chuyén vai ngudi 16n vé nhing lo ngai vé viéc lam dung
hodc bdo dam an todn, thi IGi ndi cua dua tré do phadi dugc ghi lai chinh xac ngay 1ap
tlc. Viéc bao cdo kip thdi va ghi lai chinh xdc cadec méi lo ngai cho phép Trudng nhom
Chu nhiém Bdo dédm an todn dua ra cdc quyét dinh sang sudt lién quan dén céc budc
tiép theo.

Néu gido vién hodc nhan vién cadm thay khé chia sé méi quan ngai clia ho truc tiép vai
Trudng nhdm Chu nhiém Bdo dédm an todn, thi co thé trinh bay véi Can bd Quan Iy truc
tiép hodic Giam déc B phan Nhan su dé chuyén tiép méi quan ngai ndy dén Trudng
nhém Chd nhiém Bdo dadm an todn.

Cha me nén ndéi chuyén tryc tiép véi cé van hoc dudng, sau dé ho sé chia sé maoi
quan ngai ndy véi Trudng nhém Cha nhiém Bdo dam an todn hodc Téng Hiéu
trudng. Cha me nén tuén theo céc quy trinh dugc néu trong so dé bén duéi trong
trudng hop cé lo ngai vé viéc bdo ddm an todn cho tré.

Quy trinh xU Iy khi tré tiét 16 bi xdm hai

Néu tré chia sé cdc chi tiét rd rang vé viéc lam dung va/hodic cé bdng ching vé viéc
bi lam dung, héy ngay 1ap tic thdo luén cdc méi quan ngai bang I8i néi vai Trudng
nhém Cha nhiém Bdo ddm an todn trudc khi ghi lai su viéc trén hé théng bdo cdo
truc tuyén bdo mat. Trong trudng hop khong cé Trudng nhdm Cha nhiém Bdo ddm an
todn, thi nhan vién phdi ngay 1ap tic ndi chuyén véi Téng Hiéu trudng, C6 van nha
trudng hodc Hiéu trudng céc cap. Néu tré 16 giac vé mét nhan vién, héy bao cdo méi
quan ngai do truc tiép véi Hiéu trudng vi viéc bao céo ludn ludn can thiét.

Khi tré chia sé théng tin vé b&o ddm an todn v&i ban, héy lam theo hudng dén bén
dudi.

Gidi han bdao cao

Viéc ddo tao thudng xuyén va cdc ban tin théng tin s& ddm bdo réng nhan vién cé kién
thic va hiéu biét can thiét vé cac méi quan tém chinh dé Bdo ddm An todn va Bdo vé
Tré em. Gido vién va nhan vién phdi luén bdo cdo nhiing nghi ngd vé méi quan ngai
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néu ho khéng chdc chdn. Nhan vién khéng co trach nhiém xem xét cac gisdi han béo
cdo, ma phdi bdo cdo truc tiép tat ca cdc méi quan ngai cho Trudng nhém Cha nhiém
B&o ddm an todn, dé Trudng nhdém Chi nhiém Bdo ddm an todn cé théng tin cdn thiét
dé dua ra quyét dinh sang suét. Cac trudng hop dugc coi 1 khéng lién quan dén viéc
bdo dam an todn va/hodc bdo vé tré em thi sé dudc gidi quyét bdi cde nhan vién tu
van lién quan.

Poi ngii hé trg quanh tré (TAC)

“V&n héa quan tém” trong trudng khuyén khich tat cd hoc sinh cé vai ngudi 16n dang
tin cGly mé& céc em cdm thay thodi mai va cé thé néi chuyén néu cdc em cé lo ldng
hod&c bdan khodn. M&i quan hé tich cuc gilia ngudi I8n va hoc sinh 1& mdt chién luge bdo
dém an todn quan trong. Sau khi cé bdo cdo vé méi quan ngai clia viéc bdo ddm an
tfodn va/hodc bdo vé tré em, Trudng nhém Chu nhiém Bdo ddm An todn sé xem xét
bdo cdo, danh gid gidi han va nhu céu 16 chic cudc hop “Ddi ngii hd trg quanh tré”.
Cudc hop sé cé sy tham gia clia cdc thanh vién chi chdt clia nhém bdo ddm an todn,
nhiing ngudi nay cé thé dong cdc vai trd khdc nhau trong viéc hod trg tré va gia dinh.
Nhoém ciing sé dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc chia sé théng tin va xem xét
khia canh “cén biét” clia tinh bdo mat. Ho cling sé xem xét ai I& ngudi 16t nhat dé dong
vai trd 1a ngudi 16n déang tin cdy chinh cho tré. Ngodi ra, ho cling cé thé hdi y kién cla
tré néu xac dinh khéng cé bat ky nguy co géy hai ndo cho tré.

Bdo mat

Cd nhiing trudng hgp, Ngugi I8n khdng nén dédm bdo tinh bdo mét cho hoc sinh hodic
nhiing ngudi I6n khac vé béao cdo lam dung, vi diéu ndy cudi cing cé thé khdng mang
lai Igi ich 16t nhat cho tré. Ho phdi dédm bdo rdng ho sé khéng nbi cho béat ky ai khéng
lién quan va chi chuyén théng tin mét cho nhiing ngudi can biét dé dédm bdo an todn
va tudn tha luat phdp quéc té va dia phuong co lién quan.

Nha trudng sé thuc hién phusng phdp tiép can “Ddi ngli hd trg quanh tré” vé tim cach
mdi tat cd nhiing ngudi I8n ¢é lién quan tham gia vao viéc chia sé théng tin, ra quyét
dinh, hé trg va can thiép. Trudng nhém Chd nhiém Bdo dédm An todn va C6 vén sé &
m&t phan khéng thé thiéu ctia nhém Bédo dam An todn va sé st dung chuyén mén cla
ho dé hé trg tré, gia dinh va trudng hoc. Viéc tim ki€ém héd trg ti cac chuyén gia bén
ngodi sé& dugc xem xét dua trén tiing trudng hop cu thé.

Trudng Victoria I& mét trudng hoc ludn ludn 1dng nghe cung céch tiép cén “yén tam lIén
tiéng” va sé luén hanh déng vi Igi ich t6t nhat cla tré va sé dua ra céc quyét dinh “lay
tré Iam trung tém” dé gidi quyét moi maéi lo ngai.

Thong bdao cho phu huynh

Bat c khi ndo cé thé/thich hop, nhd trudng sé chia sé tat cd mdi quan ngai vé béo
dam an todn, hodc y dinh gidi thiéu tré dén cac dich vu bén ngodi, véi phu
huynh/ngudi chdm soéc. Tuy nhién, nhd trudng sé xem xét va danh gid liéu viéc
théng bdo ndy cé thé d&t tré vao nguy co bi tén hai nghiém trong hon hodc can trd
qud trinh diéu tra hay khéng. Déi khi, nha trudng can phdi tham khdo y kién cla cac
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don vi cung cap dich vu y t& v& co quan cb thadm quyén phl hop dé dugc tu van vé
thai diém chia sé théng tin v&i cha me/ngudi chém séc.

H6 trg thém
Khi x@y ra su ¢6, trudng Victoria sé hd trg thém cho hoc sinh, nhan vién va gia dinh
gébm cé:

Triéu tap cudc hop “Doi ngl hd trg quanh 1ré”.

Chi dinh m&t nhén sy phu tréch chinh, ho sé duy tri lién lac theo ddi véi tré va gia
dinh dé kip thai hé trg va huéng dan.

C6 van hoc dudng hd trg, hudng dén va tu van cho hoc sinh, dua trén déanh gid
nhu cu cla tré.

DSL vé& ¢cé vén hoc dudng cb lién quan sé g&p gido vién cla tré va nhiing ngudi
I6n c6 lién quan (néu thich hop) va cac Trudng bd phdn dé cung cdp ho trg va
ddo tao tai chlc vé nhu cau cia tré.

C6 van sé cung cap cdc ngudn tai liéu va cac phusng phap pha hop véi nhu cau
st dung cua gidoo vién.

Trudng nhdm Chu nhiém Bdo dédm An todn va/hodc C6 van sé duy tri lién lac vai
cdc nha tri liéu va diéu tra vién bén ngodi dé cép nhat tinh hinh clia tré & trudng.
Trudng nhdm Chu nhiém Bdo dédm An todn va/hodc C6 van sé cdp nhat théng
tin cho cdc thanh vién trong nhém bdo dadm an todn hang tuan hodc sau bat ky
thay déi dang ké ndo vé hodn cdnh cua tré.

Trudng nhdm Chu nhiém Bdo dédm An todn va/hodc C6 van sé theo ddi nhiing
ngudi 16n dé gui bdo cdo vé méi quan ngai dé dam bdo ho cé thé tiép can hd trg
néu can.
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Phan 3 - Vai tré va Thuc hién céng tac

Vai tro clia cdc chinh sdch va tha tuc cua nhad trudng.

trudng Victoria bdo dédm an todn cho tré em va thanh thiéu nién bang cach:

e Ap dung cdéc tiéu chu@n Bdo ddm An todn vd Béo vé Tré em cla Quéc té va Viét
Nam dé ddm bdo an todn cho tré em.

e Xay dung Van héa Quan tdm ddt sy an todn, Igi ich va stc khoe todn dién cua
fré lam frong tdm trong moi hoat dong.

e DAm bdo tat cd moi ngudi déu dé doc, hiéu, tuén thd va dp dung cdc chinh sdach
vao thuyc tién hang ngady.

e Tudn thl cdc théng 1& va tiéu chudn Tuyén dung nghiém ngdt dé dam bdo bd
nhiém nhing nhén sy phu hgp.

e Cung cdap théng tin va ddo tao vé Bdo dam An todn va Bdo vé Tré em thudng
xuyén cho tat ca ngudi Ién.

e XAy dung mét trusng hoc luén 1&ng nghe va gido duc hoc sinh vé chinh sédch 'Yén
tém lén tiéng' ctia Nha trudng.

e Cung cdp mdt chuong trinh gidng day phu hgp véi IUa tudi va todn dién vé an
todn va slc khde cho tat cd hoc sinh.

e Gido duc tat c& ngudi 16n, ké ca phu huynh, vé viéc ap dung cdc cdng tdc dédm
bdo an todn cd frong va ngodi khudn vién trudng

e Hagp tac va chia sé mdi quan ngai véi cac co quan bén ngodi thich hgp va cdc
dich vu héd trg thich hop.

e C6 gdng phat huy cdc gia tri cot 16i clia nha trudng dé dadm bdo mét maéi trudng
an todn trong tat cd cac hoat déng cla trudng cho tat cd moi ngudi.

Luu giif ho sc va chia sé théng tin

Ho s dudc luu gill cén than la diéu can thiét dé thyc hién t6t céng tac bdo vé tré em.
Tat cd cdec méi quan tam, thdo luén va quyét dinh vé bdo vé tré déu dugc ghi lai va
duac luu trlf an todn. Bat ky gido vién hodc nhén vién ndo khi tré |én tiéng vé van dé
bao hanh hodc nhan thay cac dau hiéu bao hanh phdi ghi chép 16i 16 gidc cla tré cang
sém cang 16t, luu y nhiing gi tré d& nghe néi hodc nhin thay (néu can thiét co thé su
dung ban dé co thé dé ghi lai), ghi lai ngdy, gid va vj tri. Trudng nhém bdo dédm an todn
dugc chi dinh (hodc thanh vién thich hgp clia nhém bdo dédm an todn), sé quyét dinh
hanh déng thich hgp va ghi chép lai diéu nay trén hé théng bdo cdo truc tuyén.

Chuyén giao hd sc bdo vé tré em

Néu hoc sinh mé& nhd trudng tting nhén, hodc dang nhan, can phai chuyén dén mot
trudng khac, Trudng nhém Chi nhiém Bdo dédm An todn sé dam bdo réng hd so bdo vé
tré em culia hoc sinh dugc chuyén tiép nhanh chéng va an todn, va tach biét véi hé so
chinh ctia hoc sinh. Ngodi ra, néu cac maéi lo ngai I& nghiém trong hodc phic tap
va/hodc cé lién quan dén cdc dich vu bén ngodi, thi Trudng nhém Chd nhiém Bdo dam
An todn sé& ndi chuyén, tiép nhan va cung cap théng tin dé ho c6 thdi gian chudn bi can
thiét nhdm dém bdo an todn cho tré. Khi mét hoc sinh nhép hoc tai trudng Victoria,
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nhd trudng sé yéu cau hd so bdo vé tré em i o sé gido duc trudc dé. Cac ban ciing
duac luu gitr trong hd so bdo vé tré em ca nhén clia tré (riéng biét véi hd so hoc sinh).
Tat cd céc hd so bdo vé tré em dugc luu trir an todn va bdo mat va sé dugc luu gilr
trong 25 ndm ké 1t ngdy sinh cla hoc sinh hodc cho dén khi cadc em chuyén dén trudng
hoc/co s& gido duc khéc.

SU dung luc hop ly

Thudt ngl ‘St dung luc hgp Iy’ bao gdm mét loat cdc hanh déng do gido vién va nhan
vién cé lién quan thuc hién va can phdi tiép xtc co thé trong ching muc dé kiém sodt
hodic kiém ché tré em. Trudng Victoria tin rdng viéc ap dung 'chinh sdch khéng tiép xuc’
tai trudng hoc c6 thé khién gido vién khong thé hd trg va bdo vé hoc sinh clia ho mét
céch day da. C6 nhiing trudng hop yéu cdu nhdn vién phdi st dung luc hop Iy dé bdo
vé tré em va thanh thiéu nién, chdng han nhu huéng dén tré dén nai an todn hodic gidm
bt tinh hudng rdi ro cao. 'Céc tinh huéng rui ro cao’ c6 thé dudgc dinh nghia 1& céc tinh
huéng cé nguy co gdy thuong tich nghiém trong cho ban than, nguy co gay thuong tich
nghiém trong cho ngudi khac va/hodc thiét hai tai sén dang ké cé thé dan dén tén hai
cho mot cd nhén hodc mét nhém. 'Hgp Iy’ cd nghia la khéng si dung téc déng luc
nhiéu hon mdc cén thiét. Nha trudng ldm viéc theo huéng dén quéc & va theo ludt dinh
vé viéc st dung tac dong luc hgp Iy, dong thdi nhén thic réd moi khi can can thiép thi
phdi luén can nhdc trong bdi cdnh bdo dadm an todn.

bdo tao

Poi ngii gido vién va nhan vién

Dai ngli gido vién va nhan vién sé tham gia ddo tao vé bdo dédm an todn va bdo vé tré
em frong budi dinh huéng dau ndm dé dédm bdo ho hiéu cac hé théng bdo dam an
todin cla trudng, tradch nhiém cla ho nhu dugc néu trong Quy téc Ung xU va co thé xdc
dinh cac ddu hiéu bao hanh hodc bd bé tré em cé thé xdy ra. Chuong trinh ddo tao ndy
sé& dugc cap nhat thudng xuyén va phu hgp véi cac tiéu chudn ddo tao quéc té. Gido
vién va nhan vién cling sé nhan dugc cdp nhat thudng xuyén vé bdo ddm an todn va
bdo vé tré em (vi du: thdng qua cdc cudc hop va hdi thdo clia khoa) theo yéu cau.

L& mdt phan cla budi dinh huéng, nha trudng ddm bdo rdng tat cd can bd nhén vién
da doc:

e Chinh sdch Bdo ddm An todn va Bdo vé Tré em

e Quy tdc Ung xtr ctia Bi ngli Gido vién v Nhan vién

Nhédm DSL vda Nhém Bdo dam An toan Tré em

Trudng nhdm Cha nhiém Bdo ddm An fodn va cac thdnh vién cia Nhém Bdo dédm An
todn Tré em sé tién hanh ddo tao vé bdo dédm an todn vd bdo vé tré em it nhat 2 ndm
mot lan.

Ba me va Ngugi cham séc
Cdc thanh vién clia nhém Béo ddm An todn 16 chiic cac budi dinh hudng gido duc cho
phu huynh thudng xuyén trong sudt n&m hoc dé néng cao nhén thic vé céc van dé
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trong viéc bdo ddm an todn va bdo vé tré em, cac dau hiéu va biéu hién cla su lam
dung/bao hanh, v& céc budc dé bdo cdo 13 dau hiéu nghi ngd hodic méi quan tém thuc
sy khi tré bj t6n thuong.

Phu luc 1 -Tuyén bé vé Chinh sdch Bdo dédm An todn va Bdo vé Tré em

truong Victoria
Tuyén bé vé Chinh sdch Bdo dam An todan va Bdo vé Tré em

Nhan vién Victoria

Khi dong v lam viéc tai trudng Victoria, nhén vién déng y tuan tha téat cé cdc Chinh
sach Bdo ddm An todn vé Bdo vé Tré em. Tham khdo Hgp déng nhan sy va Diéu
khodn bé sung (c6 sdn theo yéu céu ttr bd phén nhan su).

Ba me va ngudi giam ho hgp phap

Khi dang ky nhép hoc cho (céc) con tqi trudng Victoria, ba me va ngudi gidm
hd hop phdp dong v tuén thi tat cd cdc bién phdp cta Chinh sdch Bdo dam An
todn va Bdo vé Tré em. Tham khdo Hgp déng tuyén sinh (c6 sé&n theo yéu céu
tU B& phan Tuyén sinh).

Khéach tham, Tinh nguyén vién, Nhan vién tam thdi va cac Thanh vién khac
trong céng doéng
Khi ky tén bén dudi, nghia I Quy vi dong v tudn thu tat cd cac quy dinh cla Chinh
sach bdo dam an todn va bdo vé tré em ndy va xac nhan céc tuyén bd sau:
Téi xin cam doan théng qua bang bdo cdo Iy lich clia 16i hodc ban tuyén bé da
ky;
e Toi chua bj tda an khién trach, cdnh cdo hay bi k&t én vé bat ky t6i hinh
suU ndo bdi mot toa an.
e T6i khéng phai la déi tugng cla bat ky trudng hoc hodic cudc diéu tra
chinh sdch ndo, cling nhu khéng cé bat ky cdo budc ndo chéng lai toi.
e Khoéng co Iy do ndo ngdn can t6i lam viéc vdi tré em va thanh thiéu
nién.

Tén:

Vai tro:

Tuyén bd ca nhéan: (ky déng y tudn thd)
Ngay:
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Phu luc 2 -Dinh nghia thudt ngl

B&o vé Tré em lad mot thudt ngll rong dugc st dung dé mé t& cdc triét Iy, chinh
sach, tiéu chudn, hudng dan va tha tuc nhédm bdo vé tré em khai bi tn hai du 1& c6
y hay vo y. Trong tdi liéu nay, thudt nglr “bdo vé tré em” dp dung cho viéc bdo dadm
an todn cho tré em tai cac trudng quéc té. Xin luu y rang dinh nghia ndy ciing bao
gbm cd viéc 1ré tu lam hai ban than.

Chinh sach Bdo dédm An todn va Bdo vé Tré em I& mdt tuyén bé vé vy dinh thé hién
cam két bdo vé hoc sinh khoi bi t8n hai (d6i v&i ban than va ngudi khac) va lam rd
tat cd yéu cau lién quan dén viéc bdo vé hoc sinh. Chinh sdch nhdm tgo ra mét méi
trudng an todn, tich cuc cho tré em va dé ching minh réng nha trudng dang nghiém
tlc thuc hién nghia vu va trach nhiém clia minh. Cuén sé tay ndy cho thdy nha
trudng sé cung cap cdc I6p hoc an todn phi hgp cho tré em cung véi mot chuong
trinh gidng day ré rang dé néng cao khd ndng hiéu biét vé phdng chéng bao hanh
tré em.

Bdo vé tré em bao gém nhiing trudng hop nghi ngd, bi cdo budc, tu tiét 16
hodc chiing kién viéc lam dung tré em bdi bat ky ai co lién quan trong hodc
ngodi trudng hoc déu phdi dugc diéu tra ciing véi dé Ia hanh déng thich hop.

Bao hanh tré em - Theo T6 chiic Y t& Thé giéi (WHO), bao hanh tré em dugc hiéu
&, “tat ¢d céc hinh thic déi xU té bac vé thé chdt va,/hodc tinh thdn, bao hdnh tinh
duc, bé bé, déi xur thd o hodc bdc I6t vi muc dich thuong mai hodc muc dich khdc,
gdy ra tén thuong hién hiu hodc méi nguy tiém an déi véi sdc khde, tinh mang, su
phdt trién hodc nhén phdm cua tré trong khudn khé méi quan hé cé trach nhiém,
long tin hodc quyén luc.”

Bdo dam An todan theo ngif canh

B&o dadm An todn theo ngll cdnh Id mdt cach tiép can dé hiéu va Ung phd véi tén
thuong nghiém trong cla nhiing ngudi tré tudi ngodi gia dinh cla cac em, déng thdi
xem xét céc diém manh v& han ché cling nhu cdc yéu 16 rli ro trong bén linh vuc chinh.

Bdo dam an todn 1& hanh déng dugc thuc hién dé thic day su an todn va sic
khoé todn dién cua tré em vd bdo vé tré khai bi t6n hai.

Poi ngii hé trg quanh Tré (TAC) Id cdc cude hop do Trudng nhém Chad nhiém
B&o ddm An todn hodc Téng Hiéu trudng triéu tap, dé dédm bdo rdng tat cd nhiing
ngudi I8n cé lién quan déu tham gia vao viéc quan ly mét trudng hop bao hanh tré
em hodc Quan ngai vé viéc Bdo ddm An todn. Diéu ndy dam bdo giao tiép hiéu
qud, nhat tri hanh déng, ho trg, can thiép va dat két qud, phdi hop lam rd nghia vu
va trach nhiém trong viéc hd trg tré.
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Phu luc 3 -Cdc thé logi va Dau hiéu Bao hanh va Méi quan ngai vé Bdo dédm An todn cu
thé

Cac thé loagi lam dung Cac méi quan ngai bdo dédm an todn cu thé
Bao hanh thé chat Nhiing trdi nghiém khéng 6t thdi ths du
Bénh t&m ly

Bao hanh tinh cdm / tdm ly Bao luc hoc dudng
Bao hanh gitfa ban bé cung IUa

Bao hdnh tinh duc VAng Mdat, Trén Hoc, va Bd Hoc

Bo bé Gidm ho
Chdn ddt, du db va boc 16t tré em

Céc dang bao hanh (bdo dam an todan cho tré em) - dinh nghia va biéu hién

Thudt ngll '"bao hanh' thudng dugc st dung nhu mét tép hop . Khi chi cd6 mot biéu
hién xudt hién riéng biét thi ta cdn cén nhdc vi diéu dé khéng nhat thiét Ia tré bi bao
hanh. Thay vao dé, bat ky biéu hién ndo cling cén dugc xem xét va ddt trong hodn
cénh cé nhan cla tré. Cac biéu hién chung vé cdng théng & tré cling nén dugc xem
xét. Tat c& ngudi I6n phdi ldm quen véi cac dau hiéu chinh cla bao hanh va bd bé dé
ho c6 thé xac dinh cdc méi lo ngai hodc trudng hgp tré em dé bi t6n thucng cén dugc
gilp d& hodc bdo vé. Bao hanh va cac mdi quan ngai vé bdo ddm an todn khoé co thé
dugc dinh nghia mét cach don gidn. Da sé céc trudng hop sé cé nhiéu van dé chéng
chéo, dan xen v&i nhau.

Bao hanh thé chat

binh nghia cla trudng Victoria vé bao hanh thé chat I3p lai dinh nghia ctia T6 chic Y té
Thé gisi (WHO) - bao hanh thé chat déi véi tré dugc dinh nghia la viéc cé v st dung vii
luc 1&n tré dan dén - hodc cé khd né&ng cao dan dén - tén hai stic khde, sinh mang, su
phdt trién hodc nhdn phdm cua tré. Diéu ndy bao gém danh, dap, da, Idc, cdn, bép cd,
gdy bdng, dét, dim nuéc, dau déc va lam ngat thd. Rat nhiéu nhimng hanh déng bao luc
thé chat dé xdy ra déi vai tré tai nha dudi muc dich xir phat.

Cac dau hiéu lam dung thé chat cé thé bao gém nhung khéng gisi han &:
e bdam tim trén mat, dau va cé;
vét tray va sung tU cac bién phdp ky luat qua mic hodc bi troi;
IGi gidi thich cda dua tré khéng phu hgp véi thuong tich;
vét thuong chua dugc chdim soc y t€;
chan thuong xdy ra véi co thé & nhiing vi tri thudng khéng tiép xdc véi bé mat
khi ngd, van déng manh, v.v.;
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e cdac vét bam tim v& ddu hdn cé thé cho thay hinh dang cla vét thé dé gay ra vét
thuong (vi du: dau tay, day nit);

vét cdn va vét tray xudc ma & noi bam tim cé thé in dau rdng;

da chan thuong hodc bam tim, vét cat;

v8 co quan ndi tang ma khéng cé tién sit chan thuong 16n;

trat khép, bong gan, treo;

gdy xuong;

bdng da ndng va nhe;

chan thuong dau hodc nhiing nai khién tré co6 dau hiéu buén ngu;

nhiém trung tiét niéu I&p di 1dp lai nhiéu 1an hodc dau da day khéng ré nguyén
nhan;

tU chéi thdo ludn vé thuang tich;

nguing tiép xdc ca thé;

tay chan frum kin khi tr&i ndng;

sa khi nha trudng lién lac véi phu huynh, hodc tré vé nha;

mat long tin v&i nguai 16n;

hod&c rat hung hang véi ngudi khac hodc rat thu déng véi ngudi khac.

Luu y - Hanh ha vé thé xdc / tritng phat than thé

Nha trudng khéng bao gid cho phép triing phat théan thé, de doa hodc hanh ha thé xac
vé ly. Nha Trudng nhén thay rang viéc st dung don roi dugc cho phép & mdt sé cdng
déng & Chau A, tuy nhién, diéu quan trong 1& phu huynh/ngudi chdm soc sé dugc mdi
dén trudng dé théo ludn vé hinh thic ky luat ndy, néu nhu nha trudng biét hodc nghe
tré 1én tiéng vé nhiing lo 1dng hodc sg hdi dén tU phia gia dinh.

Trudng nhém Bdo dadm An todn dugc chi dinh (DSL) khéng chi cén gidi thich rdng nha
trudng khéng chap nhan viéc sit dung hinh phat thé xadc md con phai gidi thich tai sao
né lai gdy bat Igi cho slc khde tinh than cla tré. DSL cling can phan tich maéi lién hé
gilta stc khde va thanh cong trong hoc tap dé phu huynh hiéu day du rdng ho dugc
nhd trusng ho trg dé dédm bdo con em ¢ thé dat dugc két qua hoc tap tot nhéat va
phdat huy tiém ndng cé nhan.

Bao hanh cam xuic / tam ly

Theo WHO, bao hanh cdm xic va tém ly lién quan dén cd nhiing su ¢é don 1€, cling nhu
sy that bai lién tiép clia cha me hod&c ngudi chdm séc trong viéc cung cép Mot mai
trudng phu hop va hé trg cho sy phat trién clia tré. Cac hanh vi frong danh muc nay cé
thé c6 khd ndng cao gdy tén hai dén siic khde thé chat hodc tinh than cla tré, hodc su
phdt trién vé thé chdt, tinh than, tam Iy, dao dic hodc x& hdi cla tré. Hinh thic bao
hanh ndy bao gém: han ché di chuyén; c6 hanh vi lién tuc coi thudng, dé 16i, de doa,
doa dam, phéan biét déi xi hodic ché giéu; va cdc hinh thiic ttr chdi hodic déi xUr thu dich
ohi vat li khac.

Cdc dau hiéu bao hanh cam xdc cé thé bao gém nhung khéng gisi han &:
e Cd&m gidc vo dung vé cudc sdng va ban than;
e Khoéng thé tén trong ngudi khac va phdn Ung cdm xic khéng phu hop;
o thiéu tin tudng vao con ngudi va khéng co ky vong;

Trang 19
Trudng Victoria - Chinh sdch Bdo ddm An todn va Bdo vé Tréem V 1.1



o thiéu cdc ky néng giao tiép can thiét dé sinh hoat binh thudng;
hanh vi tim kiém su chd v cuc do;
phdt trién céc hanh vi cudng ché va ém anh (vi du: lam dung ma tay va rugu, ria
tay qud nhiéu, v.v.);
cdc réi loan hanh vi khac (vi du: gay réi, hung hang, bat nat, ndi déi bénh Ii.);
chdm phat trién vé thé chat, tinh than hodic cdm xdc bao gébm cé nhiing réi logn
dét ngdt phat sinh;
lo I&ng tot do;
déi dam, cdn méng tay.

Bao hanh tinh duc

Theo WHO, “Bgo hanh tinh duc fré em Ia viéc tré em tham gia vdo cac hogt déng tinh
duc ma tré khéng hiéu rd ban chat, khéng dong v sau khi dugc gidi thich hodc tré chém
phét trién va chua thé dua ra sy déng vy, hodic diéu dé vi pham luat phép, Ia diéu cam
ky cla x& héi. Bao hanh tinh duc tré em dugc thé hién ré qua hanh déng gilia mot dia
tré v& moét ngudi 16n ho&c mét dia tré khac dang & dd tudi hodc dang phat trién dén
dé tudi coé thé chiu trach nhiém trudc phdp ludt, ho&c mdt hanh déng nhédm théa man
va dap Ung nhu cau clia ngudi khac”.

Cdc hanh vi cé thé bao gém:

Bao hanh tinh duc khéng chi do nam gidgi trudng thanh gdy ra. Phu nr cling c6
thé thuc hién hanh vi xdm hai tinh duc, tré em khdc cling vay.

Tiép xUc ca thé, bao gébm tan céng bang céch xam pham (vi du nhu hiép dém
ho&c quan hé finh duc b&ng miéng) hodc cac hanh vi khéng xdm pham nhu thi
dam, hén, co xat vé dung cham véo bén ngodi quan do.

Cdc hanh vi xdm hai tinh duc cling c6 thé bao gébm céc hoat déng khéng tiép
xtc, chdng han nhu 16i kéo tré em xem hodc tao ra céc hinh anh tinh duc, xem
cdc hoat ddng tinh duc, khuyén khich tré em cu xtr theo nhiing cach khéng phu
hop vé tinh duc hodc du dd tré chudn bi cho viéc bi lam dung ( thédng qua viéc su
dung mang internet).

Cdc dau hiéu lam dung tinh duc thé hién &:

mo t& céc hanh vi tinh duc (vi du: B lam con dau & <vij tri>...);

tiét 16 tryuc ti€p hodic gidn tiép;

hanh vi khéng phi hgp véi Ita tudi vai/hodc hanh vi tinh duc dai ddng;
hanh vi ty hdy hogi bdn thén, y dinh ty tU, tu gdy thuong fich 1én bdn than;
réi loan &n uéng;

sy thut Ui vé thanh tich hoc tap, d&c biét & tré nho;

tich 10y tién hodc qud tdng khéng ré nguyén nhéan;

chdy mdu/chén thuong ti/dén cac ving nhay cdm clia co thé;

chan thuong cdc bd phén clia co thé;

hanh vi bat thudng déi véi nhiing mdi quan hé cd nhan;

tU chdi thay quan do thé thao;

sG phong tdm, v.v.;

bénh tinh duc & tré em;

khéng muén & mdt minh véi mot ai do;
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e tiép xUc vai ndi dung khiéu dam.

Bo bé

Theo WHO, bd bé bao gém tat cd nhiing su ¢d, téc trach cla cha me, ngudi chdm séc
ho&c cdc thanh vién khdc trong gia dinh trong viéc nudi dudng dé tré phat trién va
hanh phac - ma 1& ra phu huynh hodc ngudi nha cé vai trd phdi ch&m séc cho tré - doi
v6i mot hodc nhiéu inh vuc sau: stic khde; gido duc; su phat trién cdm xuc; dinh dudng;
nci & va diéu kién séng an todn. Cha me cua nhiing dia tré bi bd bé khéng hdn I
nhiing ngudi thiéu hut tai chinh. Ho c6 thé kha gid vé tai chinh.

Cdc dau hiéu sao nhéng, bd bé thé hién &:
e tiéu chudn vé sinh kém dan dén viéc bj ban bé xa lanh;
tim dé &n thua hodc &n cdp thic an;
suy dinh dudng;
kéo dai thai gian & trudng;
lo I&ng vé viéc bi rai bd hodc bi bé roi;
té¢e bi hu 16n;
cdc van dé vé thé chat khéng dugce diéu tri;
khao khdat tfinh cdm cua ngugi I8n;
cd két ndi hai hot véi ngudi khac - thiéu cdm gidc tuong tac thuc su;
hanh vi tu an Ui, e.g. dung dua tay chén, mat tay;
cdc co6t mée phat trién xudt hién tré.

Nhiing trai nghiém khéng t6t thdi the du

Nhiing tr&i nghiém khéng t6t clia tré em I& nhiing su kién géy t6n thuong va sg héi

c6 thé xay ra trong thdi tho au. DU ép luc déi khi ¢ thé tao ra dong luc, thi ap luc

tiéu cuc trong thdi gian dai cé tac déng dang ké dén cd suc khde tinh than, thé chat
va hanh vi cua tré.

Piéu quan trong la ching ta phdi cé cdi nhin todn dién vé dia tré va ddt nhiing cau
hoi co v nghia. Thay vi hdi "Tai sao em lam véy hodc cu xU nhu thé"?, ching ta nén hoi
“héy cho thay/cé biét em dang gdp chuyén gi, em dang nghi gi v&@ cam thady thé ndo
va thay/cd cb thé gilp gi cho em”.

Vi véy, nhiing Iua chon hanh vi sai [ém, coi thudng céc quy téc va hau qud, thiéu sy
déng cdm va cdm xic déu cé thé 1a dau hiéu ctia mét dia tré dang gdp khing
hodng. Trong cdc trudng hop ndy, Ching ta can phdi tim cach hiéu van dé va hé trg
tré em trinh bay suy nghf clia ban than thay vi quan ché tré bang hinh phat,

Ngodi cdc logi lam dung & trén, ngudi 16n can phdi luu v dén nhiing hodn cdnh hodc
van dé dang quan ngai cé thé xay ra déi véi tré em nhu sau:

ly hén va ly than;

sy vang mat dai han clia cha me (ngudi gidm ho);
bénh tém than clia cha/me (hodc cd hai);

bao lyc gia dinh;

lam dung chat gay nghién tai nha.
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Bénh tam ly

Trén thé gidi, stic khde tinh than va hanh phic todan dién cla tré dang ngdy cang dugc
qguan tdm nhiéu hon, khi hién nay dang cé nhiéu trudng hop hoc sinh co van dé téam ly
dugc théng ké tai nhiéu trudéng hoc.

Tat cd ngudi 16n co trdch nhiém nhdn biét khi ndo hoc sinh cé nhiing dau hiéu lo du
hod&c c6 van dé vé siic khde tinh than, can cé su can thiép clia DSL. Nhing hoc sinh ¢
nhiing van dé dang cha y lién quan dén slc khde thé chat cling nhu tinh than, tinh
trang clia cdc em sé dudc ghi lai trén hé théng bdo cdo truc tuyén bdo mat va khi doé
can triéu tap cudc hop DI ngli hd trg quanh tré (TAC) dé théng nhét ké hoach hé trg.
Phu huynh/ Ngugi chdm séc¢ sé ludn dugc théng bdo trong moi trudng hgp tru khi sy
tham gia cla Phu huynh sé& khién tré gdp thém ri ro. Nha trudng sé tim kiém su ho trg
diéu tri cho nhiing hoc sinh & miic dé n&ng va ap dung phucng an tiép cén da dang 1
cdc t6 chiic chuyén gia dé chdm soéc tré.

Néu ban cbé mai lo ngai vé slc khde tinh than ma khdng phdi Id méi lo ngai vé bdo
dém an todn, hay ndi chuyén véi ¢ van hoc dudng hodc hiéu trudng cac cap dé nhat
tri v&i mdt chién luge hanh déng.

Dé biét thém théng tin vé cdc logi bénh tam Iy cu thé, vui Ibng tham khdo Vién tam
than qudc gia Suc khde (MY) hodc Dich vu Y t& Qudc gia (Anh).

Bao luc hoc dudng

Bao luc hoc dudng I& hanh vi lam t6n thuong ngudi khéc - chdng han nhu goi tén,
danh, x6 ddy, lan truyén tin dén, de doa hodc ha thdp ai do. Hanh vi nay thudng xay ra
lién quan dén mét méi quan hé mat can bdng vé quyén luc. Bao luc hoc dudng co thé
XAy ra & bat c dau - & trudng, & nha hodc trén mang va duge xem & hanh vi gay han.
Bao luc hoc dudng thudng 1dp di I&p lai trong mét thsi gian dai va cé thé gay tén
thuong cho tré cd vé thé chat 1an tinh than. Bat nat cling cé thé xay ra truc tuyén, su
dung mang x& hdi va dién thoai di dong, dugc goi Id bao luc mang. Bao luc quan hé,
ho&c gdy han quan hé, dugc goi lad bao luc cdm xdc lién quan dén thao ting xa hoi.
Hién trang ndy c6 thé phd bién hon & cac bé gai 1t 8 dén 13 tudi.

Cdc dau hiéu cé thé c6 clia bao lyc hoc dusdng:

Bao hanh ngén ngi, chdng han nhu Idng ma va néi xau.

Bao hanh phi ngén ngll, chdng han nhu ra hiéu bdng tay hodc théng qua fin
nhdn van ban.

Bao hanh cdm xtc, chdng han nhu de doa, hdm doa hodc lam nhuc ai dé.

Tay chay, chdng han nhu phét I8 hodic co lap ai dé.

Ha thap ngusi khéac béng céch lién tuc chi trich hodic lan truyén tin dén.

Kiém sodt hodc thao ting ai dé.

Nhdan xét xic pham chiing téc, tinh duc hodc ky thi déng tinh.
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e Hanh hung, chdng han nhu déanh va day.

Bao luc mang: Bao luc mang ngdy cang tré nén phd bién. Khéng gidng nhu céc hinh
thic bét nat khac, nd co thé xdy ra moi lic, moi noi - mot dia tré cé thé bi bt nat khi
ban nghi rdng ching an todn, vi du: khi tré 8 mét minh trong phong ngu. Tré van co
thé cdm thdy bat an. Tré cé thé biét rd ai dang bdt nat cdc em trén mang, hodc cé thé
déi tuong 1& ngudi la st dung nhiing t&i khodn é@n danh hodc gid mao v nhédm vdo
cdc em. Bao lyc mang tac dong tiéu cuc dén tré em vé m&t cam xdc, tam ly va xa hoi.

Cac dau hiéu bao luc mang:

e GUi tin nhdn vé&n ban de doa hodc ldng ma;

e Thuc hién cdc cudc goi im Idng, chai khdm hodc chi rua;

e Tao va chia sé hinh anh hodc video dang xau hé;

e ‘Trolling' - gi tin nhdn de doa hodc gdy khd chiu trén cac Uing dung mang x&
hdi, phdng trd chuyén hodc trd chai truc tuyén;

e Khai tri tré khéi cac trd chai truc tuyén, cac hoat déng nhém hodc cac nhém
ban be;

e Thiét lap cac dién dan hodc anti fan vé mét dda tré ndo do;

e Khuyén khich thanh thiéu nién tu Idm hai ban than;

e BOA phiéu ung hd hodc chéng lai ai dé trong mdt cudc binh chon mang tinh si
nhuc;

e Tao tai khodn gid, chiém quyén diéu khién ho&c danh cdp danh tinh tryc tuyén
dé 1am xau mdat mot ngusi tré tudi hodic gay réc réi khi st dung danh tinh cltia
ré;

e GUi tin nhdn khiéu dam, con dugc goi 1& tin nhdn sex;

e Ep budc tré em gui hinh &nh khiéu ddm hodc tham gia vao cac cudce trd chuyén

vé finh duc.

e B4t nat nghiém trong va dai déng, bao gébm ca bao Iuc mang & mét hinh thic
bao hanh gilia ban bé cung Iua.

Bao hanh gilta ban bé cung lia

Bao hanh gilta ban bé cung Ila 1& bat ky hinh thic bao hanh thé chat, tinh duc, tinh
cdm, tai chinh va kiém sodt cudng ché, dién ra gilia tré& em v&i nhau va trong cdc méi
quan hé cua tré.

Hinh thic bao hanh ndy hiém khi dién ra riéng |é va thudng cho thay ta can quan tém
hon vé van dé bdo dédm an todn cho tré. Trudng hoc nén xem xét nhu cau clia ca hai
dua tré lién quan.
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CAc yéu t6 co thé chi ra rdng hanh vi dé 1& bao hanh (va khéng phdi 1& hanh vi can
dugc x{ ly theo bd quy tdc Ung x) bao gébm:
e khind dugc Idp di Idp lai theo thai gian va/hodc khi thd pham cé v dinh
gdy t8n hai nghiém trong;
khi cé yéu t6 ép budc hodc 1ap ké hoach trude va;
khi cé su mét can bdang quyén luc, vi du, do tudi téc, ngoqi hinh, dia vi x&
h&i hodc su gidu cé.

C6 thé xdc dinh dugc tinh trang bdt nat déng trang IUa néu nhay bén phat hién tinh
trang suc khoe cla tré va cac dau hiéu chung cuta viéc bao luc. Cac déu hiéu cho thay
mot dia tré cé thé dang bi ban bé cung trang Iba bét nat tucong tu véi cac dau hiéu
lién quan dén cac dang bao hanh khac dé duge dé cap.

Cdc biéu hién c6 thé bao gom:
e Di hoc kém, trén hoc, bd hoc hodc gdp khéd khén trong viéc hodn thanh
cdc badi tép cla nha trudng dua ra.
Chan thuong thé xdéc.
G3dp khé khan vé stic khde tinh than va/hodce tinh cam.
Tr& nén thu minh, nhat nhét, dau déu, dau bung, lo Idng, hodng loan, gdp
dc méng hodc thiéu ngl hodc ngu qud nhiéu.
SU dung ma tay va/hodc dé uéng cé con.
Thay déi vé ngoai hinh va/hodic bdt déu cd cach ling xtr khédng phi hop
Vvéi lia tudi cta tré.
Danh sdch nay khéng bao gém tat cd cdc dau hiéu va viéc xudat hién clia mét hodic
nhiéu dau hiéu trong sé ndy khéng nhat thiét 1& ddu hiéu cta bao hanh. Nhan vién phai
théng bdo cho DSL néu ho c6 bat ky lo ngai ndo vé hoc sinh.

Bao lyc tinh duc va Quady rai tinh duc giita tré em.

Bao luc tinh duc bao gém tat cé cdc hanh vi pham i tinh duc dugc hiéu theo luét
dinh.

Quay rdi tinh duc dé cap dén 'hanh vi khéng mong muén cé tinh chat tinh duc. Quay roi
tinh duc mang 1& hanh vi tinh duc khéng mong muén trén bat ky nén tang ky thuét sé
ndo. Qudy rdi tinh duc mang cé thé bao gém nhiéu hanh vi sif dung ndi dung ky thuét
s6 (hinh &nh, video, bai d&ng, tin nhén, tfrang web) trén nhiéu nén tang truc tuyén khac
nhau (riéng tu hodc céng khai) va truc tiép (bao gébm nhung khéng gidi han & viéc dua
ra nhdn xét vé tinh duc, ché nhao tinh duc hodic 'trd dua’, va tiép xic théan thé, vi du, cé
y co xat vao ngudi ndo dé hodc dung cham vao quan do cla ho).

Bao luc Tinh duc va Qudy réi Tinh duc cé thé xdy ra hodc dugc thuc hién bai:
e Gilla hai tré em bat ky, ho&c mét nhém tré em véi mot cd nhdn hodc mdt nhom;
e Mot dla tré & bat ky dé tudi véi mot dla tré & bat ky dé tudi;
e Mot dia tré thude bat ky khuynh hudng tinh duc ndo véi mét dia tré thudc bat
ky khuynh hudng tinh duc nao;

Trang 24
Trudng Victoria - Chinh sdch Bdo ddm An todn va Bdo vé Tréem V 1.1



e Truyc tuyén va truc tiép (dung cham co thé hodc bang I8i néi)
e Bao gbm nhiing hanh vi dién ra lién tuc vai tan sudt t&ng dan theo thdi gian
clng nhu co xu hudng 1ap di Idp Iqi.

Mot s6 nhdm tré em dé bi t6n thuong hon va cé thé co nhiing réo cdn trong viéc nhan
ra cdc em dang bi bao hanh. (Ngén ngilf bé sung tiéng Anh, Nhu cdu hoc tép bé sung,
ho&c Dong tinh ni, Béng tinh nam, Béng tinh luyén &i, Song tinh hodc Chuyén gidi).

Véng mdt, Trén hoc va Bé hoc

Biét tré em & dau trong gid hoc 1&d mét khia canh cuc ky quan trong clia viéc bdo
dém an todn. Nghi hoc cé thé Id mét déu hiéu cla viéc bi bao hanh va bd bé va
cling c6 thé gay lo ngai vé cdc van dé khdc trong viéc bdo ddm an todn cho hoc
sinh, bao gém ca viéc béc 16t tré em cho muc dich pham 16i. trudng Victoria theo
ddi viéc di hoc thudng xuyén va gidi quyét ngay tinh trang di hoc khéng déu ddn
ho&c nghi hoc bat binh thudng. Nha trudng sé ludn lién hé véi phu huynh/ngudi
chdm séc khi hoc sinh khéng & trudng.

Phu huynh nén doc k¥ sé tay cla trudng vé khéi tiéu hoc, trung hoc ca s& va/hodc
trung hoc phé théng, trong dé néu rd céc ky vong vé viéc di hoc déu dan, thi tuc
théng bdo cho nha trudng vé viéc hoc sinh nghi hoc va phan héi déi véi trudng hop
hoc sinh khéng di hoc day du.

Trong cdc trudng hop lién quan dén su véng mdt hodc trén hoc vugt qué pham vi
cua cdc cdc tha tuc dé dugc quy dinh, DSL sé thdng bdo va phu huynh/ngudi
gidm hd can phadi cd6 mdt budi gdp mdt va thdo luén vé cdec méi quan ngai dé xac
dinh gidi phdp thich hgp.

Quyén gidm hd

trudng Victoria trao déi véi phu huynh dé xdc dinh cac thda thudn vé quyén gidm hd
chinh thic va chdm séc ddc biét tai thdi diém nhdp hoc dé trudng hé trg con hoc
sinh t6t nhét. Giam déc Tuyén sinh, Trudng nhém Chd nhiém Bdo ddm An todn va
céc gia dinh sé& hgp tdc ciing nhau dé dam bdo rdng trudng co day du théng tin vé
ngudi gidm hé cla thoc sinh va tao diéu kién thudn Igi cho hoc sinh theo hoc tai
trudng. Diéu ndy bao gébm céc sdp xép tam thdi, chdng han nhu cdc ngdy trong
tudn, budi t6i hodic cudi tudn. Bat ky méi lo ngai ndo lién quan dén mét hoc sinh
dang dudc sdp xép gidm hd sé can phdi dugc bdo cdo cho Chi nhiém Bdo ddm an
todn. Phu huynh dugc yéu cau dadm bdo rdng nha trudng cé céc théng tin lién lac
m&i nhat clia tat cd cdc ca nhan dang gidm hd hoc sinh.

Vai trd chinh trong viéc bdo ddm an todn cho con em clia minh phdn nhiéu van thudc
vé phu huynh, nhung DSL va hiéu trudng cac cap van sé hd trg gidi quyét moi van dé
ma phy huynh/ngusi gidm hé quan tédm. Su hgp tac gitia nha trudng va phu huynh
viéc sé&p xép gidm hd/ chdm soc ddc biét ludn 1& vé cling quan trong déi vai viéc dédm
bdo sic khde va qud trinh hoc tép cho hoc sinh. Néu hé théng bdo cdo truc tuyén bdo
mat ghi nhan rdng viéc sdp xép gidm hd/ch&m séc ddc biét dang géy bat Igi cho stic
khde clia hoc sinh thi cd van hoc dudng sé trao ddi véi phu huynh dé hé trg thay déi
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ngudi gidm hd/chdm soc.

Chan dat, du dé va béc 16t tré em

Du dé (grooming) 1& gi?

Du dé, hay con goi la thi doan tao dung niém tin véi tré, Ia khi ai dé xay dung mai
quan hé, sy tin tudng va két ndi tinh cdm véi mot dla tré hodc thanh thiéu nién dé
thuc hién hanh vi thao tlng, béc 16t va bao hanh. Chién thudt tao dung niém tin véi
tré c6 thé bao gém bao hanh, béoc 16t hod&c mua bén tinh duc. Nhiing déi tugng co
hanh vi du do tré em c6 thé thudc bat ki gisi tinh hodic dd tudi ndo. Cac dau hiéu du
dé tré em khéng phai lGc ndo ciing rd rang vi ké thuc hién hanh vi pham 16i sé c6
gdng hét stc dé tranh bj phat hién.

Tat cd nhan vién bdt budc phdi quen thudc véi cdc dau hiéu cla chién thudt ndy dé
phat hién cdc méi lo ngai & tré em. Nhing lo ngai ndy phdi dugc bdo cdo ngay l&p
tlic cho Chl nhiém Béo ddm An todn va/hodic Téng Hiéu trudng nhd trudng.

Cdc ddu hiéu cé thé cho thay tré bi du dé Ia:

e hét slic bi mat, ké cd trong nhiing hoat déng truc tuyén cla tré;

e thu minh, khoé chiu hodc phdn nd sau khi sif dung internet hodc nhdn tin;

e qill bi mat vé déi tugng minh dang néi chuyén, cac hoat déng trén mang

hodc trén dién thoqi di dong cua tré;

e 6 nhiéu cé nhiéu tin nhdn gui ti s6 dién thoai méi hodc dia chi email mai
frén dién thoagi di dong, may tinh xdch tay hodc may tinh bdng cua fré;
c6 ban trai hodc ban gai 16n tudi hon;

di dén nhiing nai khac thudng dé gdp g& ban bé;

c6 nhiing thi méi nhu qudn do hodc dién thoai di dong ma tré khong thé
hodc sé khéng gidi thich dugc;

tiép cdn v&i ma tly va dé uéng co con;

thudng xuyén vdng mdt 3 nhd hodic trudng hoc;

c6 biéu hién thay déi cach ing xu;

cd van dé vé slc khde tinh duc; hodic

c6 vy dinh tu tU, tu lam hai ban than, cdm thay chan ndn, khéng xing dang.

Péi v&i hoc sinh & IUa tudi 16n hon, cac dau hiéu cla tré bi du dé c6 thé dé dang bi
nham 1an v&i 16i Ung xU 'thudng thdy' & thanh thi€u nién, nhung c6 thé nhén ra co
nhiing thay déi khéng gidi thich dugc trong hanh vi, tinh cach ho&c hanh vi tinh duc
khéng phl hop véi lta tudi clia tré.

Cdc dau hiéu & ngudi 16n c6 thé cho thay ho dang du dé tré:

ddc biét cha y dén dia tré;

mua quad vo cg;

& mot minh véi tré: - day kém, huéng dan, tréng tré, v.v.;

c6 su thién chi khéc thudng trong viéc 1dng nghe tré khi tré co6 tédm sy va 16 ra
théng cdm va thau hiéu;

dé nghi mua dé uéng cé con hodc ma tay;

e danh thai gian véi tré trong tinh trang khéng méc quan éo;
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ndi vé tinh duc va/hodc dua gidn vé tinh duc;

cham vao tré trude sy hién dién clia nhiing ngudi 16n khéc, dé lam tré
b&t nhay cdm va khién chiing tin réing dé la diéu binh thudng;

tré khéng muén dugc ngudi I6n ém hodc cham vao;

ho chia sé nhling s& thich chung vai tré ma trude day ban khéng hé hay
biét.

Viéc ngudi I&n chia sé hinh d&nh finh duc cua tré em phdi luén dugc bdo cdo cho Chu
nhiém Bdo ddm An todn, Tong Hiéu trudng vi diéu nay cdu thanh lam dung finh duc fré

em.

Phu luc 4 -Thu tuc bdo cdo cac trusng hgp nghi ngd lam dung hodic bo bé tré em

Buédc 1

Khi mot dla tré bdo cdo bi bao hanh hodc nghi ngd cb ca s& tré dang bi bao
hanh, nhan vién hodc thanh vién ngudi 16n tfrong cdng dong trudng Victoria sé
bdo cdo méi lo ngai clia ho cho DSL cang s6m cang t6t (thudng trong vong 24
gi®). Trong hau hét cac trudng hop, gido vién va nhan vién sé dugc yéu cau
hodn thanh bdo cdo su viéc.

Néu khéng thé g&p DSL, cdn bdo cdo cho mét thanh vién ctia ddi Bdo dédm An
todn bao gébm C& van hoc dudng, Gidm sat truc tuyén, hodc Hiéu trudng cdc
cap.

Néu mot diia tré cé thé sdp g&p nguy hiém, thi bdo cdo phdi dugc tryc tiép gui
ngay cho DSL dé thuc hién danh gid rdi ro ngay 1ap tic vé xac dinh xem liéu
dla tré cé thé dugc nha trudng ch&m séc hay khéng.

DSL sé thu thdp thém théng tin lién quan dén vu viéc dugc bdo cdo cang sém
cang tét (thudng la trong vong 48 gid) va triéu tap moét cude hop “Ddi ngl hd
trg quanh tré” néu ho tin rédng méi lo ngai cén dugc can thiép thém. Trudng
nhém Chi nhiém Bdo ddm An todn sé théng bdo cho Téng Hiéu trudng
va/hodc Hiéu trudng cac cap.

Nhém Ung phé “Déi ngll hé trg quanh tré” cé thé bao gém y ta cla trudng, cd
van va cdc ca nhan khac ma Trudng nhém Chd nhiém Bdo dadm An todn va
Hiéu trudng cdac cép thay phu hop.

C6 thé thuc hién cdc tha tuc thu thép théng tin sau day:

L.
2.
3.

Phong van cdc nhén vién khi can thiét va ghi lai théng tin lién quan dén vu viéc
Tham khdo v8i nhan vién nhd trudng dé xem xét théng tin clia ré trong trudng
Théo luén gitia hoc sinh va Trudng nhém Cha nhiém Bédo ddm an todan/Cé vén dé
c6 thém théng tin. Tuy thudc vao dé tudi clia tré, nhiing cudc thdo luén nay co
thé bao gdm vé tranh va choi véi bup bé dé thu thép thém théng tin vé nhiing gi
c6 thé da xay ra.

Gido vién Trudng nhoém Chd nhiém Bdo dam An todn, C6 van hodc Quadn trj vién
quan sat tré trong 18p.
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Buéc 2

Dua trén théng tin cé dugc, trong cudc hop Ddi ngli hd trg quanh tré, moét ké hoach
hanh déng sé dugc phat trién dé hd trg tré va gia dinh. Khi thuc hién k& hoach, cdn
ddm bdo théng tin dugc ghi lai dung nhu sy thdt va duy tri dugc tinh bdo mdat nghiém
ngd&t. Cac hanh déng duagc ghi lai trén hé théng bdo céo tryc tuyén bdo mat bao gom:

e G&p g8 gia dinh dé trinh bay nhiing quan ngai cltia nhd trudng.
Giéi thiéu hoc sinh va gia dinh dén tu van chuyén nghiép bén ngodi.
Théng bdo cla ban quan Iy clia ngudi bdo l&nh cé lién quan dén hoc sinh
ho&c gia dinh, hodc dén van phong phic Igi tai noi luu gill ho so.

e Tham van véi ngudi dai dién cla trudng hodc nhiing ngudi dugc Uy quyén dai
dién khac.
Tham vén khéng chinh thic véi chinh quyén dia phuong.
B&o cdo chinh thiic dugc thuc hién véi cac co quan cé tham quyén cla Viét
Nam.

Hau hét cdc trudng hop nghi ngd lam dung hodc bd bé sé dugc xU Iy béi Trudng
nhém Cha nhiém Bdo ddm An todn cla trudng va C6 vén hoc dudng, chdng han
nhu nhiing trudng hop lién quan dén:

M&i quan hé ctia hoc sinh v&i ban bé
Cdch ba me ky ludt con cdi & nha
M&i quan hé gilia hoc sinh va phu huynh
Cdc van dé lién quan dén stc khde tinh than nhu cdng thdng, tu ti, dau buén
Mot s6 trudng hop sé dugc gisi thiéu dén su hd trg 1t bén ngodi, vi du:
Cac van dé suic khde tinh than nhu tram cam, réi loan té@m than, réi loan phan ly,
y tudng tu tu
e Céc trudng hap chon loc sé dugc bédo cdo dé diéu tra va cdc can su hd trg 1 céc
ngudn luc bén ngodi, chdng han nhu:

o Bibao hanh thé chat va bd bé nghiém trong va lién tuc

o Lam dung tinh duc va logn luén

Trong nhiing trudng hop nghiém trong khi céc gia dinh khéng cham dit hanh vi bao
hanh hodc van con lo ngai vé su an todn cla 1ré, ¢ quan qudn Iy co thé bédo cdo cho
cdc co quan/chinh quyén khéc. Phu huynh cé thé dugc yéu cau cho tré nghi hoc. Nha
trudng sé ludn xem xét tac déng ddi véi su an todn cla tré va rli ro leo thang trudc khi
dua ra quyét dinh nay.

Buéc 3:

Theo d&i mét tfrudng hgp bao hanh hodic bd bé tré em dugc bdo cdo va/hodc ching
minh:

e Trudng nhém Cha nhiém Bdo ddm An todn va C6 van sé duy tri lién lac vai tré
va gia dinh dé cung cép hé trg va hudng dan khi thich hop.
e Trudng nhém Chd nhiém Bdo ddm An todn vda C6 vén sé hé trg lién tuc cho
cdc gido vién cla tré va Hiéu trudng cdc cap.
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e C6 van sé cung cap cAc ngudn tai liéu va tai nguyén dé gido vién st dung.
e C6 vén sé duy tri lién lac v8i cdc nha tri liéu bén ngodi dé cdp nhdt tién dd cla
fré & trudng.

Tat cd cac tai liéu cla cudc diéu tra sé dugc luu gill trong tap hé so mat tai trudng
hoc cua tré.
Néu cdo budc bao hanh hodc bd bé lién quan dén mdt nhan vién hodc gido vién
cla trudng Victoria, Téng Hiéu trudng va Hiéu trudng cdc cdp sé tudn theo chinh
sach nhan sy ctia hanh vi dao dic nghé nghiép.

Phu luc 5 -Tai liéu vé Nghi ngd Lam dung Tré em

1. Théng tin chi tiét vé hoc sinh

Tén:
Gidi tinh: NOr Nam

Thé hoc sinh:

Ho chiéu/Quéc giar:

Ngay sinh (ngay / thdng / ndm):
LSp:

Tén bé me:
S6 dién thoai lién lac:

Ngudi dang ky quan ngai:

2. Chi Tiét Quan Ngai
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Trinh bay vé quan ngai/nghi ngd

Cdac méi lo ngai xay ra nhu thé ndo (vi du: bdo cdo bdng I8i néi clia tré, quan sat co thé,
viét nhat ky): Ban chat, tan suat va ngdy thang ctia hanh vi nghi ngd lam dung:

Théng tin vé cdc thuang tich trudc doé (néu co):
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NgGi & hién tai cla tré:

Pugc coi la dang gdp nguy hiém ngay 1ap tic:l_Dungl  KHONG
Néu c6 - gidi thich. Hoc sinh cd lo Iang khi dugc gui vé nha?

P& dugc chuyén gia y t& thdm kham?|__bangl _KHONG

(Bdo cGo dinh kém néu co)

Can nhanh chéng duge chdm soc y t&/khuyén nghi di khdm béc si:l_bungl KHONG

Néu cé - gidi thich:

Tén cla cac thanh vién gia dinh tham gia:
Bat ky co quan hodc cd nhan ndo khac co lién quan:
Tén cua anh chj em dang theo hoc tqi trudng Victoria:

Tén cla cdc ¢d van ladm viéc vdi anh chj em cla ban:

Pé xuat Hanh doéng/cdc budc tiép theo dé dédm bdo an todn cho tré:

bugc tham khdo bdi:
Bdo cao dugc gui bdi: Ngay:
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Phu luc 6 -Phdp ludt va huéng dan theo luét dinh

Chinh sdach, Tiéu chudn v& huéng dén dugc lay tU nhing diéu sau day:
1. Ludt tré em Viét Nam

Chinh séach bdo vé tré em dua trén_Ludt tré em Viét Nam 2016 (dugc Qudc hdi nudc
CHXHCN Viét Nam théng qua ngdy 05 thadng 4 ndm 2016) va Céng udc Lién Hop
Qudc vé Quyén Tré em (CRC) ma Viét Nam la mét bén ky két.

Theo Ludt tré em Viét Nam,nhdng hanh déng sau ddy bi nghiém cam:
e Tudc doat quyén séng cua tré em

e B3 roi, bd mdc tré em,budn Idu, bat céc, danh trdo hodc bat gid.

e Bgo hanh tinh duc, ngugc déi hodc boc 16t tré em

e Ngdn cdn tré em thuc hién quyén va nghia vu cda minh.

2. Cong udc Lién Hgp Qudc vé Quyén Tré em

Huéng dan vé quyén tré em dugc dua ra va Viét Nam déa ky két cong udc. Diéu 12,
19. 34 va 39 ddc biét lién quan dén trudng hoc

Bdo vé khdi bgo hanh va bo bé

Nha nudc sé bao vé tré khdi moi hinh thdc ngugc déi cua cha me hodc nhing
ngudi khdac chiu trach nhiém chdm soéc tré va thiét Idp cac chuong trinh xa héi phu
hop dé ngdn ngua lam dung va diéu tri cho tré Id nan nhdn cda viéc lam dung.

Lam dung tinh duc

Nha nudc sé bdo vé tré em khdi bi bao luc va lam dung tinh duc, bao gém mai
dédm va lién quan dén ndi dung khiéu dém.

3. Ho6i dong céc trudng quoc té

Tat cd cac hudng dan vé Bdo dam An todn va Bdo vé tré em cho cac cam két va tiéu
chuén dugc lay tU nhiing diéu sau day:

https://www.cois.orqg/for-schools/student-well-being

https://www.cois.org/about-cis/child-protection/international-taskforce-on-child-pr
otection/safequarding-stan phi tiéu

4. T6 chiic Y té Thé giéi (WHO)

https://www.who.int/violence injury prevent/violence/world report/factsheets/en/c
hildabusefacts.pdf
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Phu luc 7 - Khi tré t6 gidc bi xdm hai

GIU BINH TINH, VA TRAN AN

Héy binh finh va trén an tré rdng tré dé lam dang khi néi chuyén nay véi ban. Tré em hodc thanh thiéu
nién bi ngugc dai hodc bi bd rai cén biét réng ban ludn sé&n sang gilp d& cac em. Néu ban té ra minh bat
ngd, ban cé thé khién tré cdm théy lo I&dng hodic khéng khuyén khich tré tiép tuc t6 gidc. Cach phdn (ing
nhe nhang sé& gilp tran an tré rang, khi bat ki diéu téi té gi xdy dén, tré déu c6 thé nhan dugc sy gilp d&
dé van dé dugc gidi quyét.

LANG NGHE
Lang nghe tré mot cach cdn than va tich cuc. G giai doan ndy, khéng can thiét phai dét cau hdi. Cho
phép tré quyét dinh tién dé cua viéc tiét 16 van dé.

KHONG BAO GIG HUA GIU Bi MAT HOAC BAO MAT

KHONG BAO GIC hua gill bi mét hodc bdo mat. Ban cé nhiém vu dédm béo théng tin dugc chuyén cho
Chl nhiém Bdo ddm An todn dugc Chi dinh, ¢ véin hodc ngudi gidm sat dé gill an todn cho tré. Néu tré
yéu cau bao mét, hdy st dung céu trd I8i 'dé chudn bi trusc’, chdng han nhu "Me thuc sy lo 1dng vé
nhiing gi con dé& néi véi me va me cé trach nhiém gitp dam béo réng con dugc an todn. D& dam bdo an
todn cho con, me can phai néi chuyén ndy véi ai dé (hodc cung cdp tén cla ngudi dé), ngudi sé biét
cdch gitp ching ta. Hay chdc chdn réng dia tré hiéu diéu gi sé xdy ra tiép theo véi théng tin clia ching.

THU THAP SU THAT - KHONG DPIEU TRA

Thu thép su that - Bing diéu tra. Néu ban can lam ré nhiing gi dang dugc néi va liéu dia tré cd gdp
nguy hiém hay khéng, hay d&t cau hdi ma. Tu viét t&t 'TED' c6 thé gilp ban nhé: Tell’, 'Explain’ va
'Describe’ (K&, Gidi thich va Miéu t&) méi quan ngai. Ban cé thé s dung céi gi, khi ndo, nhu thé ndo va &
déu dé gilp lam ré cdc cau ndi cua tré. TRANH dgt cau hdi tai sao?’ Vi diéu nay cb thé gai nén cam gidc
16i 16i/trédch nhiém déi véi dia tré.

NOI VOI THANH VIEN cUA DOI BAO VE CANG S6M CANG TOT
B&o cho mét thanh vién clia Déi Bao ddm An todn cang s6m cang 16t.

GHI CHEP TREN HE THONG BAO VE TRE EM TRUC TUYEN

Ghi lgi mét cach trung thyc nhiing gi tré dé ndi véi ban hodc nhiing gi ban quan sét dugc cang s6m cdang
t6t. Hay dédm bdo réng bdo cdo nday bao gém ngady, gid va cdc tU ma tré st dung. TRANH viét 'dién gidi’
cla ban vé tinh huéng va gill cho théng tin thuc t& va khach quan. Néu ban thay vét bam tim hodic vét
thuong, héy st dung ban dé co thé di kém dé ghi lai chi tiét.

HAY HO TRG
Héy ang ho. Duy tri lién lac véi tré. Tré d& d&t niém tin vao ban nén mdéi ‘chia s&’, nén cac em can biét
rdng I8i néi ctia minh sé& khéng bi bac bd va dugc tiép tuc hd tre.

TiM HO TRG NEU CAN

Tim kiém su hd trg cho ban théan néu can. Dadm bdo ban cé thé hd trg cho chinh minh trong viéc quan Iy
théng tin ban d& nhan dudgc. Ban cé thé lién hé véi nha tém Iy hoc, cé van hoc dudng hodic thanh vién
cua déi ngl quadn ly nha frudng.
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